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Credires rafforza infrastrutture e processi

Recupero crediti: per traghettare la crisi si punta tutto sull'ITC di ultima generazione

E ionegabile: i tempi
che viviamo sono ca-
ratterizzati da confu-
sione e incertesza sul
futuro... Tutto cid
provoca instabilita
economica e malesse-
re nelle persone.

In questo contesto le
societd di recupero crediti
che si trovano ad interagire o8
contempotaneamente con
creditori e debitori entrambi
in ctisi devono saper rispon-
dere alla bella sfida di gesti- NS
re gli opposti malesseri. Ne patliamo
con Laura Gianfaldoni, Amministratore
Unico di Credires: “Molti dei non ad-
detti ai lavori sono convinti che con la

ctisi in atto solo
realtd come la nostra
possano fare buoni af-
fari. E in effetti rico-
nosco che 1 volumi di
lavoto stanno sempte
pitt  aumentando:
banche, finanziarie,
utilities e anche im-
prese commetciali, alle prese

cememocson — eon difficoltd crescenti ad in-

cassare i propti crediti, o af-
fidano sempte pitl pratiche
in gestione. Ma, nel nostro
settore, a incrermenti di volu-
mi di lavoro non cottisponde un propot-
zionale awmento dei ticavi: siamo pagati
sulla base del recuperato che, proptio a
cansa della crisi, diminuisce mentre i co-
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sti di gestione aumentano! T nostri 40
anni d'esperienza i hanno perd insegna-
to che in momenti come questi & impot-
tante rafforzare i settori strategici. Cosi
Credires, oltre ad impegnarsi nella ra-
zionalizzazione di tutti i processi di la-
voto e nella costante formazione delle
petsone, ha puntato soprattutto a ridise-
gnare interamente la propria infrastrit-
tura ICT, hardware e software, sceglien-
dosisterni IBM in grado di assicurate ef-
ficienza operativa, affidabilitd e piena
salvaguardia dei dati trattati, Un grosso
investimento che, unito 4 un costante e
motivato impegno, ci aiuterd a traghet-
tate la crisi”,
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